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COORDINACIONES REGIONALES Y DEPARTAMENTALES 

Carlos Julio Ospina Reinoso
Carrera 5 No. 25 - 26 y 25 -28

Celular: 316 235 6916
Teléfono: (608) 2771669 Ext. 6 

Correo electrónico:
atencion.usuario.tolima@emcosalud.com

Departamento del Tolima

Departamento del Huila

Johana Rincón Moreno
Carrera 5A No. 18A - 15

Teléfono: (608) 8632041  Ext. 6 
Correo electrónico:

atencionalusuarioa@emcosalud.com



 

 

Deberes  y Derechos:  
conoce tus derechos y tus deberes como

afiliado al magisterio.

Obtener información clara y oportuna
de su estado de salud, de los servicios
que vaya a recibir y de los riesgos del
tratamiento.
Que le informen dónde y cómo
pueden presentar quejas o reclamos
sobre la atención en salud prestada.
Ser orientado respecto a la entidad
que debe prestarle los servicios de
salud requeridos.

RECIBIR INFORMACIÓN



Recuerda que puedes tener mas información: 
 

Pagina web: Portal ToliHuila
Facebook: UT ToliHuila

 

 

 

Deberes  y Derechos:  

RED DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS: 



 

 

SISTEMA PQRS
(Peticiones Quejas, Reclamos y sugerencias)

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS) es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen
nuestros grupos de interés para que tengamos la
oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el
camino hacia la excelencia operativa.

Todo usuario tiene derecho a
presentar peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, tal
como lo señala la
Constitución Política de
Colombia, el Código
Contencioso Administrativo y
la Circular Única de la
superintendencia de Industria
y Comercio, para lo cual debe
tener en cuenta los siguientes
conceptos:



 

 

QUEJA: Es la expresión o manifestación que le hace el
usuario a la empresa por la inconformidad que le generó la
prestación de nuestros servicios. 

SISTEMA PQRS
(Peticiones Quejas, Reclamos y sugerencias)

ESUGERENCIA: Es una propuesta
presentada por un usuario para
incidir en el mejoramiento de un
proceso de la empresa cuyo
objeto está relacionado con la
prestación del servicio. 

PETICIÓN: Es una actuación por medio de la cual el
usuario, de manera respetuosa, solicita a la empresa
cualquier información relacionada con la prestación del
servicio. 

RECLAMO: Es la oposición o contrariedad presentada por
el usuario, con el objeto de que la empresa revise y evalúe
una actuación relacionada con la prestación del servicio en
términos económicos.



 

 

SISTEMA PQRS
(Peticiones Quejas, Reclamos y sugerencias)

Las PQRS se pueden diligenciar en los formatos de los
buzones y depositarlas en los mismos buzones, en esta
Coordinación y/o a través de nuestra recepción.

ATENCIÓN AL USUARIO
Correo: atus.clin.emcosalud@gmail.com

Teléfono: 8632041 extensión 1219
Lunes a viernes: 7:30 a.m a 12m y 2:00 a 6:00 p.m

CLINICA EMCOSALUD

FACTURACIÓN  
Correo: facturacion.clinica@emcosalud.com  

 
PROGRAMACIÓN E INFORMACIÓN DE CIRUGÍAS 

Correo: cirugia.clinica.emcosalud@gmail.com
Teléfono: 8632041 extensión 1117 Horas de oficina

Celular: 3125838802

mailto:atus.clin.emcosalud@gmail.com
mailto:facturacion.clinica@emcosalud.com
mailto:cirugia.clinica.emcosalud@gmail.com


 

 

SERVICIO DE IMAGENOLOGÍA
 

Programación y Cancelación de citas
 (correo y presencial) 

(ECOGRAFÍAS-RAYOS X-MAMOGRAFÍAS-
TOMOGRAFÍAS-DOPPLER)

Correo: recepcion.clinica@emcosalud.com 
Presencial: Calle 5 No. 6-73 (Recepción)
Presentar orden médica y documento de identidad

CLINICA EMCOSALUD

Horario de atención citas y solicitud de resultados:
Lunes a viernes 8:00 a.m. a 12 m y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

 
RESULTADOS IMAGENOLOGIA

coordinacion.clinica.imagenologia@emcosalud.com
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CLINICA EMCOSALUD

SOLICITUD RESULTADOS DE LABORATORIO CLÍNICO
 

Horario de toma de muestras:  6:00 a 8:30 am 
(Presentar orden médica y documento de identidad)
 Correo: laboratorio.clinico@emcosalud.com

Teléfono: 8632041 extensión 1216 Horas de oficina
Presencial: 11:00am a 12:00m

Estimado usuario

Recuerde que el trato con respeto es un
derecho; tanto usted como los colaboradores

merecen ser tratados de dicha manera. 

Las agresiones de cualquier tipo pueden
generar la aplicación de las sanciones

previstas en el código nacional de policía
LEY 1801 de 2016

mailto:laboratorio.clinico@emcosalud.com


 

 

DENGUE

SIGNOS Y SINTOMAS DE ALARMA
PARA DENGUE 

Esté pendiente de los signos y
síntomas de dengue grave. 
Los signos de advertencia
generalmente comienzan en las 24 a
48 horas después de que ha
desaparecido la fiebre.

Si usted o un familiar presenta
cualquiera de los siguientes
síntomas, inmediatamente
vaya al centro médico o sala de
urgencias más cercano.

Dolor abdominal intenso o sensibilidad en el
estómago

Vómitos constantes (al menos 3 veces en 24
horas)

 Edema o acumulación de líquidos en piernas o
brazos

Sangrado por la nariz o las encías
Vómitos con sangre o sangre en las heces u

orina
Sensación de cansancio, inquietud o irritabilidad
Sangrado debajo de la piel, que podría tener el

aspecto de un hematoma
 Dificultad para respirar o respiración rápida



 

 

DENGUE

Es importante estar atentos a
estos síntomas especialmente en

los niños menores de 5 años,
gestantes y personas mayores de

60 años.

Los síntomas de dengue pueden volverse graves en unas
pocas horas. 

El dengue grave es una emergencia médica.

Felicitaciones
Todo lo hacemos por tu bienestar,
Queremos agradecer a nuestros
usuarios, estas felicitaciones de

nuestro trabajo es de gran
motivación para seguir mejorando

cada día.



 

 

Jornada de SALUD 

El pasado 28 de abril, con motivo del
Día del Niño, se llevaron a cabo

jornadas de salud en las sedes de
Neiva, La Plata y Garzón. Durante

este evento se desarrollaron diversas
actividades para el disfrute y

bienestar de los niños.

Día del niño



 

 

Semana de vacunación 

La Semana de Vacunación de las Américas
es una campaña anual liderada por la

Organización Panamericana de la Salud
(OPS) para promover la vacunación en toda

la región de las Américas. Durante esta
semana, se busca sensibilizar a la población

sobre la importancia de las vacunas de
enfermedades prevenibles mediante la

vacunación.

De Las Americas
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