EMCONTACTO

CELEBRACION DIiA DEL HOMBRE

El pasado 19 de marzo, el Grupo Empresarial
Emcosalud celebro el Dia del Hombre, con el fin de
resaltar su labor en la sociedad, de esta manera
conmemoramos este dia para trabajar de manera
conjunta con las mujeres por la equidad y los
derechos de género.

iFELICITACIONES A TODOS LOS HOMBRES DEL
GRUPO EMPRESARIAL EMCOSALUD!

Fuente: Nubia Rocio Hernandez
Direccion de Calidad
Sociedad Clinica Emcosalud

Hagamos uso del
PROTOCOLO TELEFONICO EMPRESARIAL

El protocolo telefonico contribuye a garantizar que
todo cliente que se comunique con el Grupo
Empresarial sera atendido de la misma manera.

A los usuarios les gusta la coherencia, esperan
recibir el mismo nivel de servicio que reciben hoy,
cuando llamen manana, el mes o el ano proximo.

o
)/ TIPS:
Por lo tanto, el protocolo telefénico es el conjunto
de indicaciones establecidas para atender una
llamada, donde garantizamos una atencién 1.Contestar el telefono cuando suene

amable, oportuna y eficaz de una a tres veces maximo.
2.Saludar a la persona que llama.

3.Indicar el nombre de tu area.

Fuente: Maria Alejandra Castro Alvarez 4.Mencionar tu nombre.
Centro de Comunicaciones 5.Preguntar en qué puedes ayudar

ﬂ Grupo Empresarial Emcosalud
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26 DE MARZO, DIA INTERNACIONAL DE LA
PREVENCION DEL CANCER UTERINO

En Conmemoracién del Dia Internacional de la
Prevencién del Cdncer de Cuello Uterino, el Grupo
Empresarial Emcosalud realizo jornada de
vacunacion a Usuarias UT TOLIHUILA Y wusuarias
Fondo Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de
Colombiaq, el pasado 26 de marzo en Ibagué, Tolima.

Agradecemos el apoyo de PROMOVER S.A.S
en la realizaciéon de esta gran labor.

Fuente: Carlos Ospina
Atencion al Usuario Tolima
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BUENAS PRACTICAS PARA MANTENER UNA
RELACION ARMONICA EN EL TRABAJO

.Salude al momento de llegar a su trabajo y despedirse al momento de salir.
.Mantenga su espacio de trabajo ordenado.

.Preste apoyo a los compaieros de trabajo sin que lo soliciten.

.Solicite ayuda cuando lo requiera.

.Disfrute los espacios de esparcimiento colectivo en el trabajo, no se reste.
.Absténgase de revisar su celular mientras hable con un companero de trabajo.
.Regule el volumen de su voz al conversar.

.No interrumpa, deje que la otra persona se exprese.

Respete la privacidad de sus companeros.

Utilice las palabras basicas: gracias y por favor.

Llame a cada persona por su nombre.

Evite realizar comentarios sobre la vida personal de otras personas.
Sea puntual, implica una muestra de respeto.

Recomendaciones bdsicas, que a veces parecen muy

obvias, pero que no siempre son practicadas.

Fuente: Oscar Alberto Perea

Unidad de

Talento Humano

Grupo Empresarial Emcosalud
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¢Conoces los beneficios de
FECOSALUD?

El Fondo de Empleados Emcosalud, FECOSALUD nacio el 20 de junio de 1996, desde entonces su
propdsito ha sido beneficiar a los empleados de esta gran empresa por medio del ahorro voluntario.

BENEFICIOS: INTERES DE 1% EN TODAS LAS
LINEAS DE CREDITOS:

e Ahorro mensual programado

e Acceso a las lineas de créditos para empleados o

e Descuento por némina Credito emergente
Puedes solicitar hasta $1.200.000 con plazo
de cancelar de 1 hasta 12 meses.

Créditos Ordinarios y Especiales:

Puedes solicitar hasta 4 veces los aportes,
segun la capacidad de pago, el plazo es de 1
hasta 48 meses.

Para hacer parte de FECOSALUD debes:

Dirigirte a la Oficina de Auxiliares de Tesoreria ubicada en el
segundo piso de la Calle 8 # 11 - 12 Altico, con fotocopia de la
Cédula de Identidad ampliada al 150%.

NOTA: Para todos los créditos se solicita un codeudor con capacidad
Fuente: Danilson Javier Losada de pago y que labore en el Grupo Empresarial, primordialmente que
Auxiliar de Tesoreria sea afiliado a FECOSALUD.

El Centro de Comunicaciones del Grupo Empresarial EMCOSALUD se
permite invitar al Talento Humano a:

HACER USO ADECUADO DE LOS CANALES DE COMUNICACION: SPARK

Spark es una aplicacion de mensajeria instantanea, la cual nos permite comunicarnos entre los
companeros del Grupo Empresaria, y tiene como caracteristicas:

e Transferencia de archivos
e Conversaciones multiples
e Comunicacion eficaz Hacer un uso adecuado de este canal

permite |la optimizacidn de nuestras
actividades laborales y la transparencia

de nuestras acciones, no es un canal para

Fuente: Maria Alejandra Castro Alvarez
tratar temas personales.

Coordinacion Centro de Comunicaciones
Grupo Empresarial Emcosalud
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RUTA DE ATENCION:
A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la violencia sexual
como “Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de la
relacion de esta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y
el lugar de trabajo.

Por lo anterior, la Sociedad Clinica Emcosalud cuenta con la Ruta de
atencion a victimas de violencia sexual con enfoque diferencial, la cual
contempla la promocion de los derechos, la deteccion temprana y la
prevencion de las violencias, que permita dar respuesta efectiva a las
necesidades de las victimas segun su condicion y tipo de violencia, a
continuacion presentamos la Ruta de Atencion:

Administracion de Vacunae Antitetdnica, Anti Hep B

¥ Profilaxis sistomdtica para ITS

e ALENCion segun protocolo de Atencidn a

Victimas de violencia sexual para ViH/51DA Hospitalizacién de la
" Valoracion Clinica Jra— e . Victima segun
nicial de la Victima Uso Kit de Atencidn a Victimas de VS5X [ Ant:cunci;;-':cg;ie fgergencm. n-:esidafiu
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s Mecesidades de Atencion Psicosocial

Toma de muestras,
Cadena de Custodia y Entrega

3

¥ Atencion Psicosocjal
Individual y Familiar

Valoracion por
Psicologia v Trabajo Social

A Monitoreo y
Seguimiento

Orientacion de la Victima

Policia 123 0 3102608824 N Sequimiento Autoridad Judicial

SIVIGILA (Ficha Epidemiolégica #875) Caracterizacion y Planes de Atencién

vy Aseguradora Seguimiento

_ Secretaria Municipal de Salud
Menores de 18 anos a ICBF

Fuente: Jakelyne Charry Castro
Coordinacion Atencion al Usuario
Clinica Emcosalud
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iASI NOS FELICITAN NUESTROS USUARIOS!

“Quiero dar mis mas grandes felicitaciones a |la
enfermera Luz Miriam Castellanos por ser una persona
muy entregada a su trabajo durante el tiempo que
estuve en el Servicio de Urgencias, me ha atendido muy S T e e
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bien, mil felicitaciones Dios la bendiga”. s — e
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Maria Alejandra Lizcano Perdomo
05/03/2022

“Para agradecer la atencion y el apoyo de los médicos
y enfermeros que estuvieron pendientes de mi hijo
Julio Antonio Sandoval Ramirez durante los 17 dias de
hospitalizacion”.

Patricia Ramirez
06/03/2022

Senores y senoras Emcosalud Neiva. En verdad
infinitas gracias por estos dos meses de calidad
humana, profesional en el area de la salud
recibida por la beneficiaria Q.E.P.D.: La senora
Diva Paramo de Garzéon identificada con CC
28.528.162 y a su acompanante y representante:
Sandra Yamile Garzon Paramo, Gracias por toda
la jBIOETICA!

5 ) P I::F . (% A
- Ve e = 5 1 o a 3 .ﬂ i
Sandra Yamile Garzon Paramo ] jtg 7 ey pnlE

T aes. 540
3. 3% 3 Jo ? p? & hoo
aynl

20/03/2022 1o # P g

57
- &30

{:_E L‘;"L'#

12



EMCONTACTO

:ASI NOS FELICITAN NUESTROS USUARIOS!

Hola Danielita: hoy quiero darle mis mejores agradecimientos "f{; ‘9&;/#“(:&7 guery da
por la labor realizada en este afio, fue una persona intachable, §-. . ... o ol oSl

presta a servir en el momento que la necesitaba, o que la f;“’/ﬁ“ :fﬂ:"’f'&j*’
Ilamaba, personas como usted, son las que necesita la Empresa, B & s-en ;,;f,,;r,u,?,j, o fomala
gracias por labor en los momentos mas dificiles que pasé en JLIZW:,”{ D
cuestion de salud. der: ilaenadiths e u;-,,f*:&,:;'
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Deseo de todo corazon lo mejor para los anos venideros, ya que
siempre con su sonrisa y actitud de servicio llenaba los
corazones de quien la necesitamos.
Anabel Salazar de P.
La quiere y le desea los mejores éxitos Usuaria sede Pitalito.
15/03/2022
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Muchas gracias a todo el personal, médicos, jefes,
enfermeras y personal administrativo y de servicios
generales. Dios los bendiga.

Geraldine Grimaldo Alvarez
25/03/2022

Felicitaciones a todo el personal médico y de enfermeria. Gracias y de
vigilancia por su excelente atencion, por su gran corazén por todo el
gran apoyo que nos brindaron en momentos tan dificiles. Gracias Dr.
Cristian Losada por ese gran espiritu de servir y de salvar vidas que mi
Dios lo proteja y a todos los diferentes doctores que contribuyeron a
que el proceso fuera posible. Al personal de enfermeria y a terapeuta
gan calidad humano. Recibié lo mejor la senora Amelia Suarez 5to piso
UCI.

Gracias familia Emcosalud. Gracias Dr. Cristian.

Claudia Garzdn
18/03/2022
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