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Resultado de Encuestas de satisfaccion en el mes de abril de
2020

% Satisfaccion usuarios
abril/20

190
100%
98%

95%26%
94%
92%

B No. ENCUESTAS  es==9 SATISFACCION

MUNICIPIO SERVICIO ENCUES]| % SATISFACCION
NEIVA URGENCIAS 46 97%
NEIVA CIRUGIA 5 95%
NEIVA PARTOS 5 98%
NEIVA LABORATORIO 62 96%
NEIVA IMAGENOLOGIA 30 95%
TOTAL HOSPITALIZACION 12 98%
NEIVA UCIA 10 95%
NEIVA UCIN 10 95%
TOTAL TAB/TAM 10 95%
TOTAL 190 95%

De acuerdo a las 190 encuestas aplicadas durante el mes de abril de 2020 en los diferentes servicios de la
Sociedad Clinica Emcosalud, se evidencia que el mayor porcentaje de satisfaccion se presentd en los servicios
de partos y hospitalizacion con el 98%, seguidamente urgencias con el 97% y laboratorio clinico con el 96%,; los
demas servicios con un porcentaje de satisfaccion del 95%, por lo cual no se requiere de realizar plan de
mejoramiento.

Cada dia sequimos trabajando para mejorar nuestros porcentajes de satisfaccion

#YOMEQUEDOENCASA
CAVATE LAS MANOS,







