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POLITICA GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INTRODUCCION

En el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia se consagra el derecho que todas las
personas tienen de conocer, actualizar y rectificar la informacidon que se haya recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas o privadas.

La Ley 1581 de 2.012 desarrollé este derecho constitucional conocido como habeas data, que
confiere a los ciudadanos la posibilidad de decidir y controlar la informacidn que otros poseen sobre
ellos y, en ese orden de ideas, esta ley consagra mecanismos y garantias que permiten el pleno
ejercicio del mencionado derecho.

En cumplimiento a lo establecido por la Ley 1581 de 2.012 y el decreto 1377 de 2013, El GRUPO
EMPRESARIAL EMCOSALUD, conformado por la empresas Emcosalud OC, Sociedad Clinica
Emcosalud, Distribuciones Emcosalud, Escuela de Salud Emcosalud y Emcofarma, en calidad de
responsable del tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles de sus afiliados,
prestadores, proveedores y funcionarios, ha adoptado las siguientes Politicas de Proteccion de
Datos Personales, para garantizar que el tratamiento de los datos personales y datos personales
sensibles se ajuste a las disposiciones legales vigentes.

DEFINICIONES

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacidn que le serdn aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.

e Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

e Datos Sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promuevan intereses de cualquier partido
politico de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y a los datos
biométricos.

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del
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Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no ejerza como Encargado de la Base de
Datos, se identificard expresamente quién sera el Encargado.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos.

e Términos y Condiciones: Marco general en el cual se establecen las condiciones para los
participantes de actividades promocionales o afines.

e Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Nota: Se incluyen funcionarios, proveedores, prestadores, afiliados, y a todo tipo de personas
gue tengan un relacidon con el Grupo Empresarial y que a su vez hayan entregado informacion
gue sea susceptible de proteccidn y tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informaciéon o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

e Transmisidn: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién
de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

El Grupo Empresarial Emcosalud, con domicilio principal en la ciudad de Neiva (Huila), es
responsable del tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles de sus afiliados,
prestadores, proveedores y funcionarios, sobre los cuales decida de forma directa y auténoma.

Los datos personales en poder del Grupo Empresarial Emcosalud serdn tratados conforme las
siguientes finalidades de caracter general:

- Para la prestacién de los servicios asistenciales a sus afiliados y beneficiarios.

- Para comunicar a sus grupos de interés informacion sobre sus servicios de salud, eventos
académicos y empresariales, publicaciones y publicidad sobre temas asociados a la salud.

- Para el cumplimiento de las obligaciones legales que involucren datos personales de sus
grupos de interés.

- Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales
existentes con sus grupos de interés.

- Para conocer de manera prospectiva las necesidades de sus grupos de interés con el fin de
innovar en la prestacion de sus servicios.
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- Enlos procesos organizacionales del Grupo Empresarial Emcosalud, y acorde con los datos
personales recolectados y tratamiento a realizar, en el respectivo aviso de privacidad se
informaran de forma previa las finalidades particulares.

EL TITULAR DEL DATO PERSONAL PODRA:

- Ejercer su derecho de habeas data consistente en conocer, actualizar, rectificar, oponerse y
cancelar las informaciones recogidas de ellas, en aquellos casos en que proceda.

- Evidenciar la existencia del consentimiento otorgado.

- Ejercer las acciones que la ley colombiana reconoce en materia de proteccion de datos
personales y habeas data.

- Quien ejerza el habeas data deberd suministrar con precisién los datos de contacto
solicitados para efecto de tramitar y atender su solicitud y desplegar las cargas para el
ejercicio de sus derechos.

- Recibida la solicitud de ejercicio de Habeas Data, se dara respuesta a las consultas y/o
reclamaciones conforme lo indicado en los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012.

Para ejercer estos derechos podra acudir a los siguientes canales de comunicacion:
Correo electrénico: afiliaciones.huila@emcosalud.com

Direccidn Fisica: Calle 8 No 11-12 en la ciudad de Neiva (Huila).
Pagina Web: www.emcosalud.com

Los funcionarios en su calidad de titulares de los datos personales y datos personales sensibles,
podrdn gestionar sus consultas o reclamos a través de la Unidad de Recursos Humanos de
Emcosalud.

El tratamiento de los datos personales que realiza el Grupo Empresarial Emcosalud conforme a esta
politica, se hard con base a la norma, procedimientos e instructivos adoptados por esta institucion
para el cumplimiento de la legislacidn aplicable a la proteccién de informacién personal.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Grupo Empresarial Emcosalud, en virtud de su objeto social, ha obtenido y conservado desde su
creacion, datos personales y datos personales sensibles de sus afiliados, prestadores, proveedores
y funcionarios, en adelante los titulares, los cuales son recolectados, almacenados, organizados,
usados, transmitidos, actualizados, rectificados y en general administrados, de acuerdo con la
respectiva relacion y/o vinculacién (civil, laboral, comercial) aplicando las siguientes politicas:

1. El Grupo Empresarial Emcosalud, estd comprometido en suministrar un correcto uso y
tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles de sus titulares, evitando el acceso
no autorizado a terceros que permita conocer, vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir la
informacidn, para lo cual, cuenta con politicas de seguridad de la informacidn que incluyen medidas
de control de obligatorio cumplimiento.
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2. El Grupo Empresarial Emcosalud, solicita a los titulares de la informacion los datos necesarios
para administrar el riesgo en salud y dar cumplimiento a las funciones asignadas por la normativa
vigente que regula el Sistema General de Seguridad Social en Salud. La informacién sensible
requerida serd de libre y voluntaria entrega por parte del respectivo titular.

3. Salvo las excepciones previstas en la ley, el tratamiento de los datos personales y datos personales
sensibles, sélo podra realizarse con el consentimiento previo, expreso e informado de sus titulares,
manifestado por escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas del titular que permitan
concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion.

4. El Grupo Empresarial Emcosalud administra el riego en salud, en tal virtud, la solicitud de
revocatoria de la autorizacion para el tratamiento de datos personales y datos personales sensibles
y/o de su supresidn, de los datos registrados en nuestras bases de datos y/o archivos, no sera
procedente cuando el titular que asi lo solicite, tenga el deber legal o contractual de permanecer en
ellas.

5. El Grupo Empresarial Emcosalud, solicitara a sus prestadores, funcionarios y proveedores, los
datos personales y datos personales sensibles necesarios para establecer la respectiva relacion y/o
vinculacion (civil, laboral, comercial). La informacidn sensible requerida sera de libre y voluntaria
entrega por parte del respectivo titular, quien deberd otorgar su consentimiento y autorizacidn para
su respectivo tratamiento.

6. El Grupo Empresarial Emcosalud, velarad por el respeto y cumplimiento de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, observando los requisitos especiales establecidos
para el tratamiento de sus datos personales y datos personales sensibles.

7. El tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles proporcionados los usuarios
atendidos en Emcosalud o Sociedad Clinica Emcosalud, tendrd la siguiente finalidad:

e Afiliacion, identificacion y validacion de derechos de los usuarios.

e Actualizacién de datos entregados por el titular.

e Autorizacidn para el acceso a los servicios de salud.

e Suministro de informacién de contacto a los prestadores adscritos, para garantizar a los
afiliados, el acceso oportuno a los servicios de salud.

e (Caracterizacién y seguimiento a la poblacidn, para la gestién del riesgo en salud, utilizando
la informacién derivada de los servicios asistenciales.

e Entrega de reportes de Salud Publica de obligatorio cumplimiento.

e Dar respuesta a requerimientos a entidades de control.

e Evaluacion de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.

e Evaluacidon de la calidad de los productos y servicios de salud ofrecidos por Emcosalud y
Sociedad Clinica Emcosalud, la cual podrd efectuarse por cualquiera de los medios de
contacto informados por el usuario en su proceso de afiliacion.

e Para el envio de informacién, a través de Email, Mensajes de texto (SMS y/o MMS) o de
cualquier otro medio de comunicacion sobre el estado, deberes y derechos del Plan
Obligatorio de Salud y

e Planes de Atencién Complementarios, asi como las actividades asistenciales,
administrativas y comerciales que apoyan la prestacion y el manejo del riesgo en salud.

e Suministro de informacidn a las autoridades competentes en caso de ser requerida.
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e Engeneral para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza juridica de Emcosalud
o Sociedad Clinica Emcosalud.

8. El tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles proporcionados por los
funcionarios del Grupo Empresarial Emcosalud, tendra la siguiente finalidad:

e Realizacién del proceso de seleccidn de personal de acuerdo a su

e aptitud para un cargo o tarea.

e Establecer una relacién contractual.

e Ofrecerle oportunidades de capacitacién.

e Evaluaciones de desempefio, satisfaccion laboral, crecimiento personal, bienestar y salud
ocupacional.

e Cumplir el proceso de afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral (Entidades
Promotoras de Salud, Administradoras de riesgos laborales, Fondos de pensiones vy
cesantias, Caja de Compensacion)

e Efectuar el proceso de Remuneracion.

e Ejercer la defensa ante acciones legales, cumplir con exigencias judiciales o de otras
autoridades competentes, derivadas de la vinculacién contractual.

e Suministro de informacidn a las autoridades competentes en caso de ser requerida.

e En general para cualquier otra finalidad que se derive de la vinculacién contractual.

9. El tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles proporcionados por los
prestadores y proveedores (personas naturales) del Grupo Empresarial Emcosalud, tendrd la
siguiente finalidad:

e Realizar la vinculacién contractual.

e Efectuar el reconocimiento econémico por la prestacion del servicio.

e Publicar servicios en el portal del Grupo Empresarial Emcosalud.

e Suministro de informacidn a las autoridades competentes en caso de ser requerida.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, el Grupo
Empresarial Emcosalud adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Para conocer la autorizacién de proteccion de datos que suscriben nuestros clientes, por favor
ingrese aqui.
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